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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Op 2 mei 2023 is op grond van artikel 1.62, tweede lid van de Wet kinderopvang een onaangekondigd
jaarlijks onderzoek uitgevoerd.

In dit onderzoek is beoordeeld of wordt voldaan aan de volgende kwaliteitseisen:
• de eisen aan het pedagogisch klimaat;
• de eisen aan (de inzet van) het personeel;
• de eisen aan de stabiliteit van de groepen;
• de eisen aan het (uitvoeren van het) veiligheids- en gezondheidsbeleid.

De kwaliteitseisen die zijn onderzocht, staan achter in het rapport.

Na het inspectiebezoek is de houder gevraagd nog documenten op te sturen. Deze documenten heeft de
toezichthouder binnen de onderzoeksperiode ontvangen en beoordeeld in het onderzoek.

Beschouwing
Organisatie
De Kinderster B.V. is een organisatie met 2 kinderdagverblijven in Amsterdam (op IJburg en in Oost). Aan
het hoofd van de organisatie staat een directeur, die tevens directeur is van BSO De Kinderster B.V. en
kinderdagverblijf Bio Kidz B.V.

Voor de 2 locaties van de Kinderster zijn vestigingsmanagers aangesteld. Ook is er een administratief
medewerker. Zij werkt voor zowel De Kinderster B.V. als voor BSO De Kinderster B.V. en kinderdagverblijf
Bio Kidz B.V.
Er werkt een pedagogisch beleidsmedewerker/coach. De directeur is aangesteld als aandachtsfunctionaris
kindermishandeling, klachtencoördinator en zorgcoördinator.

Locatie
De Kinderster IJburg is een kinderdagverblijf en bestaat uit 3 groepen: 1 babygroep, de Sterretjes, waarin
maximaal 8 kinderen van 0 tot 2 jaar worden opgevangen; een peutergroep, de Maantjes, waarin maximaal
12 kinderen van 1 tot 4 jaar worden opgevangen; en 1 verticale groep, de Zonnetjes, waarin maximaal 12
kinderen van 0 tot 4 jaar worden opgevangen. Het team bestaat uit 7 vaste beroepskrachten. Ook
werken er 2 beroepskrachten in opleiding (bbl'ers) en 2 stagiairs. Aan de locatie is een pedagogisch coach
verbonden die de beroepskrachten begeleidt en coacht. Op de peutergroep wordt gewerkt met het
programma Uk & Puk, dit is goed te zien in het dagritme, de kringactiviteiten en de thema tafel. 

De locatie heeft geen aangrenzende buitenspeelruimte maar maakt gebruik van een speeltuin tegenover het
gebouw. Deze speeltuin is bestemd voor De Kinderster en niet openbaar toegankelijk. Doordat de
buitenruimte niet grenst aan het kindercentrum en ook niet aan het gebouw waarin het kindercentrum
gevestigd is, is er sprake van een overtreding. In 2019 is beoordeeld dat het kinderdagverblijf veilig en
verantwoord gebruikmaakt van de niet-aangrenzende buitenruimte. Daarop heeft de gemeente
Amsterdam op 10 juli 2020 besloten om onder enkele voorwaarden, het gebruik van de niet-aangrenzende
buitenruimte te gedogen.

Advies aan college van B&W
Aan alle onderzochte kwaliteitseisen wordt voldaan. De toezichthouder adviseert het rapport ter
kennisname in ontvangst te nemen.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid
Voor de hele organisatie is een algemeen pedagogisch beleidsplan geschreven. Speciaal voor deze locatie is
ook nog een werkplan gemaakt. 

Elk kind heeft een mentor. In het pedagogisch beleid staat hoe het kinderdagverblijf aan de ouders en
kinderen laat weten wie de mentor van het kind is. Dit gebeurt tijdens het intakegesprek en is ook te vinden
in het ouderportaal. Ook is beschreven hoe en wanneer de mentor over de ontwikkeling van het kind spreekt
met de ouders. Er wordt gebruikgemaakt van het kind-volgsysteem ParnasSys! Op vaste momenten
worden de observaties van de kinderen verwerkt in het systeem. 2 keer per jaar worden de observaties in
een oudergesprek met besproken.

De werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen zijn in het pedagogisch
beleidsplan beschreven. De namen van de groepen staan goed in het beleid vermeld. In het
registratiesysteem en op de groep is hier wat verwarring over. Dit is besproken met de directeur en dit zal in
het systeem en op de groep worden aangepast.

Werken volgens het pedagogisch beleid 
De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten werken volgens het pedagogisch beleidsplan. Aan de locatie
is een pedagogisch coach verbonden. Zij komt 1 keer per 2 weken langs en bij hulpvragen en als daar
behoefte aan is, komt ze vaker. Ze observeert op de groepen, geeft advies over inrichting en gebruik van
materialen, maar kan ook 1-op-1-begeleiding geven. Ze maakt ook gebruik van video-interactie begeleiding.
Aan de hand van deze begeleiding wordt een verslag gemaakt wat met de beroepskracht wordt besproken.
Daarnaast is er elke 6 weken een teamvergadering waarbij iedereen fysiek aanwezig is. Onderwerpen uit
het pedagogisch beleid worden dan besproken. Ook bijzonderheden, casussen en de samenwerking wordt
besproken. De pedagogisch coach is ook bij deze vergaderingen aanwezig.

Pedagogische praktijk
De toezichthouder heeft tijdens de kring, fruit eten en vrij spel de pedagogische praktijk geobserveerd. Op
basis hiervan is beoordeeld dat de beroepskrachten tijdens het inspectiebezoek verantwoorde dagopvang
aanbieden. Hierna zijn een paar voorbeelden beschreven van wat de toezichthouder heeft gezien. 

In de peutergroep hangt een groot bord waarop het dagritme staat. In deze groep zitten de kinderen in de
kring. Het thema deze maand is 'eet smakelijk' dit is te zien aan de thematafel en ook in de kring wordt hier
aandacht aan besteed. Zo worden de kinderen gevraagd de lepel, het mes en de vork aan te wijzen. De
beroepskracht pakt het kinderbestek en samen vergelijken ze de vormen, tellen de tanden van de vork en
bespreken dat je met een mes kan snijden. De kinderen doen enthousiast mee. De beroepskracht pakt
knoflook en vraagt of de kinderen weten wat het is. 1 kind weet het en samen pellen ze de knoflook en tellen
de tenen. Ieder kind krijgt een teen en daarna vergelijken ze deze. Wie heeft een kleine knoflookteen en wie
een grotere? Hierbij heeft de beroepskracht oog voor alle kinderen en iedereen komt aan de beurt en wordt
bij de kring betrokken. De beroepskracht past het aanbod goed aan op de kinderen. Zo geeft ze kinderen
complimenten en moedigt ze kinderen aan iets te proberen. Wanneer de kring is afgelopen ruimen de
kinderen zelf hun stoelen op. Zo wordt de zelfredzaamheid gestimuleerd. Het vaste dagritme, het
aanpassen van het aanbod op de kinderen en het verrijken van de taalontwikkeling dragen bij aan de
ontwikkeling van de persoonlijke competenties.

Bij het fruit eten hebben de kinderen veel keuzevrijheid. Namelijk welk fruit ze willen, hoeveel stukjes, welke
kleur bakje en washand en welk liedje ze willen zingen. Ook dan wordt veel taal aangeboden en wordt de
autonomie van de kinderen gestimuleerd. Wanneer een kind zegt: 'Ik wil peer.' Vraagt de beroepskracht
hoe ze dit anders kan zeggen. Samen oefenen ze om te zeggen: 'Mag ik peer?'. Op deze manier komen de
normen en waarde aan bod. 
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De beroepskrachten zien en benoemen de emoties van de kinderen. Een kind moet verschoont worden
maar wil zijn boek niet wegleggen. De beroepskracht hurkt bij het kind en benoemt dat ze ziet dat hij het
graag vast wil houden. Ze geeft het kind verschillende mogelijkheden hoe ze het kunnen oplossen zodat hij
verschoond kan worden en daarna weer verder kan lezen. Het kind legt vervolgens het boek op tafel en
klimt het trappetje van de commode op. Op de andere groep is een kind uit bed gehaald, hij is een beetje
verdrietig. De beroepskracht benoemt dit en gaat met hem op schoot op de bank zitten. Ze vraagt of hij
misschien nog een beetje moe is en of hij gewoon nog even wil zitten en knuffelen. Dat wil hij en de
beroepskracht zegt dat ze dat snapt. Ze zal hem straks omkleden en daarna kunnen ze spelen, maar eerst
blijven ze even rustig zitten. Het benoemen van de emoties en oog hebben voor de behoeftes van de
kinderen draagt bij aan het gevoel van emotionele veiligheid. Daarnaast zijn de beroepskrachten continu
beschikbaar voor de kinderen. Ze zitten op de grond tijdens het spelen waardoor de kinderen hen
gemakkelijk kunnen benaderen. De kinderen komen goed tot spel en zijn nieuwsgierig en enthousiast als de
beroepskracht een boekje voorleest en muziek met ze gaat maken.

Gebruikte bronnen:
-Pedagogisch beleid kinderster en biokidz 2023, versie april 2023, ontvangen op 9 mei 2023
-Pedagogisch werkplan 2023, De Kinderster IJburg versie februari 2023, ontvangen op 9 mei 2023
-Observaties in de groepen
-Gesprekken met de beroepskrachten
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
De personen die bij het kinderdagverblijf werken, zijn met hun verklaring omtrent het gedrag ingeschreven
in het Personenregister Kinderopvang (PRK). Voordat zij zijn begonnen met werken zijn deze personen
gekoppeld aan de houder in het PRK. Deze beoordeling gaat over 4 nieuwe beroepskrachten, waarvan 1 de
leidinggevende van de locatie is, 1 vaste invalkracht en 4 stagiairs die na het jaarlijks inspectieonderzoek
van 28 juni 2022 bij het kinderdagverblijf zijn komen werken.

Opleidingseisen
De personen die bij het kinderdagverblijf werken, hebben een passend diploma zoals genoemd in de cao
Kinderopvang. Deze beoordeling gaat over het personeel dat na het jaarlijkse inspectieonderzoek 28 juni
2022 bij het kinderdagverblijf is komen werken.

De pedagogisch beleidsmedewerker/coach heeft ook een opleiding gevolgd zoals genoemd in de cao
Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs
Op de dag van het inspectiebezoek werken genoeg beroepskrachten op het kinderdagverblijf. In de groep
Sterretjes worden namelijk 4 kinderen opgevangen door 1 beroepskracht. In de groep Zonnetjes worden 7
kinderen opgevangen door 2 beroepskrachten. In de groep maantjes worden 6 kinderen opgevangen door 1
beroepskracht. Dit aantal beroepskrachten past bij het aantal kinderen dat wordt opgevangen en hun
leeftijd. 

Uit een steekproef van de presentielijsten van de kinderen en de werkroosters van het personeel van 17 april
tot en met 2 mei 2023, blijkt dat ook in deze periode genoeg beroepskrachten hebben gewerkt.

Het kinderdagverblijf wordt altijd met 2 beroepskrachten geopend en afgesloten. De leidinggevende is de
achterwacht van deze locatie. Zij kan binnen 15 minuten op de locatie zijn en is tijdens de openingstijden van
het kinderdagverblijf beschikbaar. De beroepskrachten kennen de achterwachtregeling.

Op het kinderdagverblijf zijn 2 stagiairs die de beroepsopleidende leerweg (bol) volgen en 2
beroepskrachten in opleiding die de beroepsbegeleidende leerweg (bbl) volgen. Zij worden ingezet volgens
de cao Kinderopvang. Bij de inzet wordt rekening gehouden met hun opleidingsfase.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen
Op het kinderdagverblijf zijn 3 stamgroepen:
- in Sterretjes worden maximaal 8 kinderen van 0-2 opgevangen;
- in Zonnetjes worden maximaal 12 kinderen van 0-4 opgevangen;
- in Maantjes worden maximaal 12 kinderen van 2-4 jaar opgevangen.

Kinderen hebben een vaste stamgroep en worden in maximaal 1 andere stamgroep opgevangen. Als er bij
extra opvangdagen of ruildagen geen plaats is in de eigen stamgroep, geven ouders vooraf schriftelijk
toestemming voor opvang in een 2e stamgroep.

Kinderen tot 1 jaar hebben maximaal 2 vaste beroepskrachten (vaste gezichten), van wie er minimaal 1
werkt op de dagen dat het kind wordt opgevangen. Kinderen vanaf 1 jaar hebben maximaal 3 vaste
beroepskrachten (vaste gezichten), van wie er minimaal 1 werkt op de dagen dat het kind wordt
opgevangen. Ouders worden via het ouderportaal geïnformeerd over wanneer een vast gezicht voor hun
kind verandert. Ook op het whiteboard op de gang is altijd te zien wie de vaste leidsters van de groep zijn en
wie er die dag werkt.

Gebruik van de voorgeschreven voertaal
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Op het kinderdagverblijf spreken de beroepskrachten Nederlands met de kinderen.

Gebruikte bronnen:
-Personenregister Kinderopvang, gecontroleerd op 12 mei 2023
-Datum indiensttreding beroepskrachten, ontvangen op 9 mei 2023
-Kopieën diploma’s en certificaten van beroepskrachten en pedagogisch coach/beleidsmedewerker,
ontvangen op 9 en 13 mei 2023 en al in het bezit van de GGD
-Pedagogisch werkplan 2023, De Kinderster IJburg versie februari 2023, ontvangen op 9 mei 2023
-Gesprekken met de beroepskrachten
-Presentielijsten, periode 24 april tot en met 2 mei 2023, ontvangen op 9 mei 2023
-Werkrooster, periode 24 april tot en met 2 mei 2023, ontvangen op 9 mei 2023
-Informatie over inzet beroepskracht in opleiding, ontvangen op 9, 10, 13 en 15 mei 2023
-Plaatsingslijsten april en mei 2023, ontvangen op 9 mei 2023
-(Telefoon)gesprek met de directeur op 2 mei en 12 mei 2023
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid
Voor de hele organisatie is een algemeen veiligheids- en gezondheidsbeleid geschreven. Locatiespecifieke
risico’s zijn opgenomen in een apart document. De toezichthouder heeft tijdens het inspectiebezoek
gesproken met de beroepskrachten. Ook is gelet op de handelingen van de beroepskrachten. Hierbij is
aandacht besteed aan uitstapjes en klaarmaken van flesvoeding.

Uitstapjes
De beroepskrachten vertellen dat zij af en toe uitstapjes maken. Bijvoorbeeld naar een grote speeltuin in de
buurt of naar de bibliotheek. Zij verklaren dat voor het maken van een uitstapje toestemming wordt
gevraagd aan ouders. De beroepskracht maakt een inschatting van de benodigdheden en de
risico's. Achterblijvers op locatie worden geïnformeerd over het uitstapje. Wanneer er gewandeld wordt
naar de bestemming wordt gebruikgemaakt van het evacuatiekoord dat de kinderen vasthouden.
Onderweg loopt 1 beroepskracht voorop en 1 beroepskracht sluit de rij. Tijdens het uitstapje worden de
kinderen continu geteld en aangekomen op locatie worden afspraken gemaakt over waar gespeeld mag
worden. De EHBO-set, aanwezigheidslijst en kindgegevens gaan mee. Dit komt overeen met het beleid.
Besproken is dat in het beleid staat dat er pas vanaf 4 kinderen een telefoon wordt meegenomen. De
directeur verklaart dat altijd als een uitstapje wordt gemaakt een telefoon wordt meegenomen. Dit wordt
aangepast in het beleid.

Bereiden flesvoeding
Met de beroepskrachten is gesproken over de bereiding van flesvoeding. De beroepskracht verklaart dat de
standaard flesvoeding wordt aangeschaft en verzorgd door de houder. Als ouders andere voeding geven,
brengen zij deze zelf mee. De datum wordt op de geopende verpakking geschreven en na 4 weken wordt de
voeding die nog over is weggegooid. Voor het opwarmen van de flesvoeding wordt of de flesverwarmer
gebruikt of eerder gekookt water uit een thermosfles in combinatie met koud water. De beroepskracht
verklaart dat zij de temperatuur checkt door te voelen met wat druppels op haar pols. Wanneer de voeding
gemaakt is, wordt deze niet langer dan 1 uur op kamertemperatuur bewaard. Restjes voeding worden
weggegooid. 
Borstvoeding wordt bewaard in de koelkast of vriezer. De temperatuur van de koelkast en vriezer wordt
iedere ochtend gecontroleerd. De bevroren voeding wordt in de koelkast ontdooid en in de flessenwarmer
verwarmd. De voeding wordt niet bewaard of nogmaals opgewarmd als er voeding over is. Er wordt
gewerkt volgens het beleid.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
Tijdens het inspectiebezoek is gesproken met de beroepskrachten. Zij kennen mogelijke signalen van
huiselijk geweld en kindermishandeling. Ook weten de beroepskrachten wat zij moeten doen als zij een
vermoeden van kindermishandeling of huiselijk geweld hebben. De meldcode komt ieder teamoverleg aan
bod. Het laatste overleg was dit onder andere in de vorm van een rollenspel. In de keuken hangt de
meldcode, zo worden de beroepskrachten hier dagelijks aan herinnerd en kunnen zij snel de signalen en de
te nemen stappen terugvinden.

Gebruikte bronnen:
-Observaties
-Gesprekken met de beroepskrachten
-Beleidsplan Veiligheid & Gezondheid 2023 Biokidz en De kinderster feb 2023, ontvangen op 9 mei 2023
-Telefonisch contact met de directeur op 12 mei 2023
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Inspectie-items
Pedagogisch klimaat
Pedagogisch beleid

• Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een
kindercentrum draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch
beleidsplan wordt gehandeld.

• Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze
waarop de mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek
met de ouders bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt
gemaakt welke beroepskracht de mentor is van het kind.

• Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de
werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen.

Pedagogische praktijk

• In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de
ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden: 
a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor
de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur
wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen; 
b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische
vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden,
teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een
veranderende omgeving; 
c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds
zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden; 
d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de
algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een
respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Personeel en groepen
Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

• In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen
houder van een kindercentrum; b. de participerende ouder; c. de personen die op basis van
een arbeidsovereenkomst met de houder of met een uitzendorganisatie tijdens
opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een onderneming
waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen; d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder
structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen
worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of
zullen hebben tot informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van
18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd hun
hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren
aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. Voor
zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en
met f ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.

• Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
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personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

Opleidingseisen

• Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest
recent aangevangen cao Kinderopvang.

• Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden
passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs

• De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal
kinderen dat wordt opgevangen, met dien verstande dat: 
- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal
aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond de rekenregels; 
-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen
het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

• De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de
voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Bij het
bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

• Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2
Besluit kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één
beroepskracht aanwezig is, is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch
bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in het kindercentrum aanwezig kan zijn in
geval van een calamiteit. 
De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame
personen over de naam en het telefoonnummer van deze persoon.

• Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4
van het Besluit kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het
kindercentrum wordt ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één
andere volwassene in het kindercentrum aanwezig.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

• Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1,
onderdeel a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.
Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale
grootte van de gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

• Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep
van dat kind. Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer
beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste
beroepskrachten toegewezen aan een kind in de leeftijd tot één jaar.

• Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep
van dat kind. Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer
beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste
beroepskrachten toegewezen aan een kind van één jaar of ouder.
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Gebruik van de voorgeschreven voertaal

• De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de
Friese taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede
als voertaal worden gebruikt. (art 1.55 lid 1 Wet kinderopvang) 
OF 
De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Indien de herkomst van de kinderen in
specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede een andere taal als voertaal
worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het kindercentrum
vastgestelde gedragscode.

Veiligheid en gezondheid
Veiligheids- en gezondheidsbeleid

• De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt
dat de veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is
gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het
veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

• De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
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Naam voorziening : De Kinderster IJburg

KvK-vestigingsnummer : 000023053909

Website : http://www.kinderster.nl

Aantal kindplaatsen : 32

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee

Naam houder : De Kinderster B.V.

Adres houder : Sumatrakade 1539

postcode en plaats : 1019 RS Amsterdam

KvK-nummer : 52595641

Naam GGD : GGD Amsterdam Inspectie kinderopvang

Postadres : Postbus 2200

Postcode en plaats : 1000 CE AMSTERDAM

Telefoonnummer : 020 555 55 75

Onderzoek uitgevoerd door : Mw. L. Schreuder

Naam : Gemeente Amsterdam

Postadres : Amstel 1

Postcode en plaats : 1011 PN AMSTERDAM

Datum inspectiebezoek : 02-05-2023

Opstellen concept inspectierapport : 26-05-2023

Zienswijze houder : 08-06-2023

Vaststellen inspectierapport : 09-06-2023

Verzenden inspectierapport naar houder en
oudercommissie

: 13-06-2023

Verzenden inspectierapport naar gemeente : 13-06-2023

Openbaar maken inspectierapport :

Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Gegevens houder

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Planning
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Zienswijze 8-6-2023
 
Wij zijn blij met dit positieve rapport en herkennen ons in de bevindingen. We vinden het een compliment om
te lezen dat aan alle onderzochten kwaliteitseisen wordt voldaan en dat er verantwoorde kinderopvang
wordt geboden.

Wij zetten ons iedere dag in om kwalitatieve opvang te bieden en zijn blij dat dit herkend wordt door de
toezichthouder. Tijdens het inspectiebezoek doen de kinderen enthousiast mee en sluit het activiteiten
aanbod aan bij de belevingswereld van de kinderen. Ook wordt de zelfredzaamheid gestimuleerd en
worden kinderen gecomplimenteerd en aangemoedigd. Het vaste dagritme en het activiteiten aanbod
verrijken de taalontwikkeling. Ook krijgen kinderen keuzevrijheid en worden emoties benoemd. De
beroepskrachten zijn daarbij beschikbaar voor de kinderen.

Wij hechten veel waarde aan de beoordelingen van de inspecteur en wij zijn blij dat tijdens de inspectie is
gebleken dat onze visie, ons beleid en de verschillende doelen goed zichtbaar zijn geweest.
 

MT De Kinderster
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